
TEILNAHMEBESTATIGUNG
Fern teh rgan g Leiten de Zahnarzthelfe rinlZF A

Das PKV lnformationszentrum bestätigt, dass

Frau Yvonne Lindner

am Fernlehrgang Leitende ZahnarzthelferinlZFA teilgenommen hat. lm Rahmen des Fernlehrgangs
wurden rz Lektionen ä 7o bis rzo Seiten bearbeitet.

lnhalte:

Lektion r: Neue Herausforderungen, Aufgaben und Kompetenzen für die Leitende Zahnarzthelferin/ZFA
Lektion z: Qualitätsmanagement verstehen und aktiv aufbauen
Lektion 3: Moderne Praxis-Organisation
Lektion 4: Fundiertes BWL-Wissen für lhre Aufgabe im Unternehmen Zahnarztpraxis
Lektion 5: Arbeitsrecht in der Zahnarztpraxis
Lektion 6: Die Leitende ZahnarzthelferinfFA ats Vorgesetze
Lektion 7: Moderne Patientenbetreuung in der Zahnarztpraxis
Lektion 8: Selbstzahler: Perfekt organisiert - erfolgreich anbieten
Lektion 9: Zielstrebig und überzeugend kommunizieren
Lektion ro: Sichern Sie lhren Arbeitsplatz mit einer effektiver und gewinnbringender Abrechnung
Lektion m: Mit professionellem Praxis-Marketing Patienten gewinnen und an die Praxis binden
Lektion rz: Aktuelles Arbeitsrecht in der Zahnarztpraxis

Dauer:

Dauer des Fernlehrgangs: rz Monate
August zor3 bis Januar zor4 plus Abschlussprüfung

Zeitaufirand:

Zeitaufiruand je Lektion: zo bis z5 Stunden
Gesamtaufirvand: z5o bis 3oo Stunden

Bei erfolgreicher Abschlussprüfung wird ein Zertifikat ausgestellt.

München, 3. Februar zor4
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